
マイナンバーカードは
お持ちですか 問 市民課 戸籍年金班 ☎ 30-0221

　市では、平成 31 年 3 月から、全国のコンビニエンスストアで住民票などの
各種証明書が取得できるサービスを始めます。
　本市に住民登録や本籍地がある方が対象で、利用者証明用電子証明書を記録
したマイナンバーカードが必要になります。コンビニ交付がスタートする前に、
マイナンバーカードを作りませんか。

平成 31年 3月からスタートする
コンビニ交付の内容
▪利用できる方　本市に住民登録や本籍地
がある方で、マイナンバーカード（利用者証明用電子証明書
が記録されたもの）をお持ちの方
▪利用可能なコンビニエンスストア　全国のローソン、ファ
ミリーマート、セブンイレブン など
▪利用可能時間　6 時 30 分～ 23 時
▪利用可能日　平成 31 年 3 月 1 日金～（12 月 29 日～ 1 月
3 日を除く）
▪取得可能証明書　住民票の写し、印鑑登録証明書、戸籍全
部（一部）事項証明書、戸籍附票、市県民税の所得課税証明
書
▪料金　窓口交付手数料と同額
※最新の情報が載った証明書のみ取得できます。所得課税証明書については

過去 2 年分まで取得できます。

平成 31 年 3 月から、コンビニでの証明書交付がはじまります

1. スマートフォンで顔写真を撮影

正面・背景無の画像を撮
影します。
横向きや笑顔、ピンボケ
や手ぶれ、帽子サングラ
ス着用は不可です。

申請書記載の QR コード
であれば、申請者の情報
が申請用フォームに表示
されます。（再交付され
た通知カードの交付申請
書は不可です。）

QR コード→

2. 交付申請書の QR コードを読込

←アドレスを
クリック

・「利用規約」と「個人情報の取り扱
いについて」を読み、承諾できる場合
は次に進みます。
・15 歳未満または成年被後見人の方
は法定代理人が申請をしてください。

3. 交付申請用 web サイトにアクセス

・メール連絡用氏名　 、メールアドレスな
どを入力し、確認ボ　タンを押します。

・届いたメールに
記載のアドレスに
アクセスします。

@net.kojinbango-
card.go.jp か ら の
メールを受信可能に
しておくこと。

4. メールアドレス　　情報を入力

・入力内容を確認し、確認ボタンを押
します。

・登録したメールアドレスに申請完了
のメールが届けば手続き完了です。
・申請内容に不備があれば、7 ～ 10
日後に「申請内容不備のお知らせ」メー
ルが届きます。

6. 最終申請手続き②

・申請から約 1 カ月後、交付通知書（ハ
ガキ）が届きます。

・市民課 戸籍年金班（☎ 30-0221）に
電話で受け取りの予約をしてください。

・ハガキに記載の必要書類を持参し、
マイナンバーカードを受け取ります。

7. マイナンバーカードの受け取り

・2 度目のメールに記載の認証番号、
生年月日を入力します。
・写真をアップロードします。
・電子証明書と点字の希望を選択しま
す。※コンビニ交付には「利用者証明
用電子証明書」が必要です。

5. 最終申請手続き①

← 顔 写 真 の
アップロード

　マイナンバーカード申請を市民課職員がお手伝いします。
顔写真の撮影もその場で行います。
▪受付時間　8 時 30 分～ 17 時
※水曜日のみ 18 時 45 分まで受付可能ですが、17 時以降の申請
を希望する方は、市民課 戸籍年金班に電
話で予約してください。
▪必要書類　通知カード、本人確認書類
※ 15 歳未満の場合は、親権者も本人確認
書類をお持ちの上、同行してください。

　交付申請書（通知カードの
下の部分）に必要事項を記入
し、顔写真を添付して下記の
宛先に郵送してください。

※通知カード送付時に添付した送
付用封筒は平成 31 年 5 月末まで
切手不要で使えます。
※交付申請書、送付用封筒は市民
課で交付できますのでお申し出く
ださい。

【宛先】
日本郵便株式会社 川崎東郵便局 郵便私書箱第 2 号
地方公共団体情報システム機構
個人番号カード交付申請書受付センター 宛

マイナンバーカードの作り方

顔写真の無料撮影申請サポート
を利用する❷

郵便で申請する❸

マイナンバーカード Q ＆ A
Q　マイナンバーカードは、コンビニ交付
以外で使い道はありますか。
A　いろいろな場所で求められる顔写真付き
の公的な身分証明書になり、特に運転免許
証を持たない人におすすめです。
　また、保険の手続きや税の申告などでマイ
ナンバーを求められるようになりましたが、
マイナンバーカードなら 1 枚の提示でマイ
ナンバーと本人確認が済み、児童手当の手
続きでは住民票の添付が不要になります。

Q　セキュリティは大丈夫ですか。
A　マイナンバーカードの IC チップには、
税や年金などの個人情報は入っていません。
また、顔写真付きなので、他人になりすま
して使うことはできません。
　万が一、紛失や盗難に遭った場合でも、
24 時間 365 日対応しているコールセンター
へ連絡することで、カード利用をストップ
できます。

市民課窓口で、「マイナンバーカードを申請したい」と
声をかけてください。

スマートフォンを使って申請
する❶
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