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平成 22 年度 鹿角市政策アンケート実施結果 

 

鹿角市の行政評価制度の一環として平成22年8月に実施した政策アンケートの結果につい

て、以下のとおり公表します。 

 

１．行政評価制度と政策アンケートについて 

 

市では、平成 13 年度から 22 年度を計画期間とする「第 5次鹿角市総合計画（以下では「総

合計画」と呼びます。）」に基づきまちづくりを進めており、この総合計画の中で、まちづく

りの課題解決に向けた具体的な取り組みとして 73 の施策を掲げております。また、総合計画

の開始とともに、事業が所期の目的達成に向け、順調に取り組みが進められているかを確認

する「行政評価制度」を導入しており、それぞれ 73 の施策ごとに設定した評価指標の状況を

確認しなら取り組みを進めております。 

今回の政策アンケートは、総合計画で掲げた施策が順調に取り組みが進められているかを

測定するためのアンケートとなっております。 

 

 

２．アンケート実施の概要について 

 

対象者 

平成 22 年 7 月 31 日時点で満 18 歳以上 80 歳以下である市民から無作為に抽出した 800 名

を、本アンケートの対象者としました。 

 

調査（回収）の方法と期間 

平成 22 年 8 月中旬に、自治会の協力をいただきながら回答用紙を対象者の住所に配布し、

後日職員が回収に伺いました。また、不在等により直接回収できなかった場合は、8月 17 日

を締め切りとして郵送により返送していただくよう依頼しました。 

 

実施結果の公表 

本アンケートの実施結果の公表については、市ホームページにて本文書を公開します。 

 

 

３．アンケート中の設問について 

 

設問 設問数 設問の趣旨 

１.あなた自身について 3 性別、年代、居住地区 

２．共動について 2 共動に関する認知度、共感度の把握 

３．公共交通輸送について 1 バス等に不便を感じる者の割合、不便の要因の把握 
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設問 設問数 設問の趣旨 

４．老後について 2 老後に不安を感じる者の割合、不安の要因の把握 

５．高齢者福祉サービスについて 1 高齢者福祉サービスに関する満足度の把握 

６．子育て支援環境について 1 子育て支援サービスに関する満足度の把握 

７．窓口サービスについて 1 市役所の窓口サービスに対する満足度と不満の要因の把握 

８．ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ利用について 1 インターネットの利用頻度と利用方法の把握 

９．広報かづのについて 1 広報への満足度と不満の要因の把握 

10．中心市街地の生活環境について 1 中心市街地の生活環境に対する満足度と不満要因の把握 

11．公園整備について 1 公園整備状況に対する満足度と不満の要因の把握 

12．生涯学習の環境について 1 生涯学習環境に関する満足殿の把握 

13．スポーツ活動について 1 スポーツ活動の頻度、行っているスポーツの把握 

14．議会の公開について 1 市議会の公開状況に対する満足度と不満の要因の把握 

15．監査制度について 1 監査委員制度の認知度の把握 

16．男女共同参画について 3 
男女共同参画の認知度、学校・職場・地域・家庭での共同参画

の状況に対する評価の把握 

17．選挙について 2 今年度行われた選挙における投票所の雰囲気について 

18．自由記入 1  

     計 25  

 

 

４．アンケートの集計結果について 

 

回答者数 

調査対象者の 800 人中、回答票を返送された方は●●人（●%）でした。 

 

回答者の属性について 

各地区別・男女別・年代別にみた回答者数・対象者数・回答率・占有率は以下のとおりで

す。回答率（＝その区分に属する回答者数÷その区分に属する対象者数）は、その区分の対

象者数のうち何％が回答を寄せたかを表します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

・地区別 

地区 回答者数(対象者数) 回答率 

花輪 ２１３ ３６０ ５９．２％ 

十和田 １７６ ２７２ ６４．７％ 

尾去沢 ４６ ６８ ６７．６％ 

八幡平 ８０ １００ ８０．０％ 

無回答 ４ － － 
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・年代別 

年代 回答者数(対象者数) 回答率 

18-29 歳 ５２ ８６ ６０．５％ 

30 代 ７９ １２０ ６５．９％ 

40 代 ８１ １３６ ５９．６％ 

50 代 １１４ １８７ ７３．１％ 

60 代 １０８ １５８ ６８．４％ 

70-74 歳 ８０ １１３ ７０．８％ 

無回答 ５ － － 

 

・男女別 

性別 回答者数(対象者数) 回答率 

男 ２２４ ３７０ ６０．５％ 

女 ２８５ ４３０ ６６．３％ 

無回答 １０ － － 

 


