
　

市
民
ア
ン
ケ
ー
ト
は
、
市
が
導
入

し
て
い
る
行
政
評
価
制
度
の
外
部
評

価
と
し
て
、
施
策
の
効
果
と
ニ
ー
ズ

を
調
査
・
把
握
す
る
ほ
か
、
市
民
の

意
識
や
意
見
な
ど
を
集
約
し
、
今
後

の
施
策
推
進
に
活
用
す
る
こ
と
を
目

的
と
し
て
い
ま
す
。

　

今
年
度
も
満
18
歳
か
ら
74
歳
ま

で
の
市
民
７
０
０
人
の
方
に
配
付
し
、

４
９
６
人
の
方
（
回
収
率
70
・
９
％
）

か
ら
回
答
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ご

協
力
い
た
だ
い
た
皆
さ
ま
に
感
謝
申

し
上
げ
ま
す
。

　

市
民
ア
ン
ケ
ー
ト
の
詳
細
な
結
果

は
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
公
開
し
て

い
る
ほ
か
、
各
図
書
館
で
も
閲
覧
で

き
ま
す
。

　

前
年
を
16
・
０
ポ
イ
ン
ト
下
回
り

ま
し
た
。
芸
術
鑑
賞
し
た
人
の
う
ち
、

コ
モ
ッ
セ
の
文
化
ホ
ー
ル
で
鑑
賞
し

た
人
の
割
合
は
69
・
３
％
で
、
昨
年

と
ほ
ぼ
同
じ
割
合
で
す
。
文
化
ホ
ー

ル
で
の
公
演
や
イ
ベ
ン
ト
の
多
く
が

中
止
と
な
り
、
ま
た
、
外
出
や
多
く

の
人
が
集
ま
る
場
に
行
く
こ
と
を
控

え
た
こ
と
が
影
響
し
て
い
ま
す
。
引

き
続
き
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
症
の
予
防
を
図
り
な
が
ら
、
市
民

が
さ
ま
ざ
ま
な
芸
術
に
触
れ
る
機
会

の
創
出
に
努
め
て
い
き
ま
す
。

　

前
年
を
５
・
５
ポ
イ
ン
ト
下
回
り
ま

し
た
。
年
代
別
で
は
、
昨
年
最
も
多

か
っ
た
70
歳
以
上
が
15
・
６
ポ
イ
ン

ト
減
少
し
て
お
り
、
全
体
の
減
少
率

に
大
き
く
影
響
し
て
い
ま
す
。
利
用

し
な
い
理
由
と
し
て
挙
げ
ら
れ
て
い

る
の
は
、「
コ
ロ
ナ
禍
」
の
ほ
か
、「
目

的
が
な
い
」、「
興
味
が
な
い
」
と
答

え
た
人
も
多
か
っ
た
こ
と
か
ら
、
多

く
の
人
に
利
用
さ
れ
る
よ
う
、
今
後

も
コ
モ
ッ
セ
の
利
用
方
法
や
イ
ベ
ン

ト
の
魅
力
な
ど
に
つ
い
て
情
報
発
信

し
て
い
き
ま
す
。

　

前
年
を
７
・
６
ポ
イ
ン
ト
下
回
り
ま

し
た
が
、
未
就
学
児
童
か
ら
高
校
生

ま
で
の
子
育
て
世
帯
で
は
、
プ
ラ
ス

評
価
が
50
％
以
上
と
な
っ
て
い
ま
す
。

フ
ァ
ミ
リ
ー
・
サ
ポ
ー
ト
・
セ
ン
タ
ー

や
子
育
て
世
代
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

の
開
設
に
よ
る
、
妊
婦
期
か
ら
子
育

て
期
に
わ
た
っ
た
安
心
し
て
出
産
・

育
児
が
で
き
る
相
談
・
支
援
が
推
進

さ
れ
て
い
る
こ
と
に
加
え
、
令
和
元

年
10
月
か
ら
の
幼
児
教
育
・
保
育
の

無
償
化
に
よ
る
経
済
的
負
担
の
軽
減

な
ど
が
一
定
の
評
価
に
つ
な
が
っ
て
い

る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　　

前
年
か
ら
２
・
１
ポ
イ
ン
ト
増
え
ま

し
た
。「
運
行
本
数
が
少
な
い
」「
自

宅
か
ら
バ
ス
停
ま
で
の
距
離
が
あ
る
」

と
い
っ
た
声
の
ほ
か
、
現
在
自
家
用

車
を
利
用
し
て
い
る
年
代
か
ら
、「
将

　

前
年
を
２
・
０
ポ
イ
ン
ト
下
回
り
ま

し
た
。
社
会
活
動
や
地
域
活
動
が
中

止
と
な
っ
た
こ
と
や
、
参
加
を
自
粛

し
た
人
が
多
か
っ
た
こ
と
な
ど
が
減

少
の
要
因
と
な
っ
て
い
ま
す
。
40
代

以
上
で
は
例
年
同
様
に
５
割
を
超
え

て
お
り
、
大
き
な
ウ
エ
イ
ト
を
占
め

て
い
ま
す
。

設
利
用
予
約
の
割
合
が
高
い
結
果
と

な
り
ま
し
た
。
年
代
に
よ
る
行
政
手

続
分
野
の
違
い
も
表
れ
て
い
る
こ
と

か
ら
、
情
報
発
信
の
仕
方
や
サ
ー
ビ

ス
の
拡
充
に
つ
い
て
検
討
し
て
い
き

ま
す
。

　

前
年
を
８
・
４
ポ
イ
ン
ト
上
回
り
ま

し
た
。
こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
に
よ

り
、
中
心
市
街
地
で
は
ハ
ー
ド
整
備

が
進
ん
だ
こ
と
か
ら
、
今
後
は
こ
れ

ら
を
生
か
し
、
市
民
の
日
常
的
な
利

用
、
い
わ
ゆ
る
「
ま
ち
使
い
」
を
高

め
る
地
域
づ
く
り
が
求
め
ら
れ
て
い

ま
す
。

　

市
で
は
今
年
度
、
新
た
な
中
心
市

街
地
活
性
化
プ
ラ
ン
を
策
定
す
る
こ

と
と
し
て
お
り
、
市
民
の
中
心
市
街

地
で
の
活
動
目
的
や
来
街
頻
度
、
居

住
に
向
け
た
ニ
ー
ズ
を
把
握
し
、
次

期
プ
ラ
ン
の
基
礎
資
料
と
し
て
活
用

し
て
い
き
ま
す
。

育
て
支
援
が
充
実
し
て
い
る
こ
と
や
、

本
市
の
美
し
い
自
然
環
境
が
守
ら
れ
、

適
切
な
ご
み
処
理
対
策
が
講
じ
ら
れ

て
い
る
な
ど
、
住
む
人
に
と
っ
て
快

適
な
生
活
環
境
が
提
供
さ
れ
て
い
る

こ
と
が
要
因
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

前
年
を
１
・
２
ポ
イ
ン
ト
上
回
っ
て

お
り
、
毎
年
７
割
弱
の
方
が
本
市
に

来
利
用
す
る
こ
と
に
な
っ
た
場
合
に

不
安
を
感
じ
る
」
と
い
っ
た
声
が
上

が
っ
て
い
ま
す
。

　

市
で
は
、
最
寄
り
の
バ
ス
停
ま
で

の
距
離
が
遠
い
公
共
交
通
空
白
地
域

が
あ
る
こ
と
か
ら
、
そ
の
解
消
策
を

検
討
し
て
い
く
と
と
も
に
、
通
学
用

路
線
バ
ス
や
交
通
需
要
に
見
合
っ
た

路
線
の
効
率
化
に
よ
る
利
便
性
の
向

上
や
、
交
通
弱
者
に
対
す
る
支
援
制

度
の
拡
充
な
ど
に
よ
り
、
さ
ら
な
る

利
用
を
促
進
し
て
い
き
ま
す
。

　

前
年
を
５
・
５
ポ
イ
ン
ト
下
回
り
ま

し
た
が
、
一
定
の
水
準
を
維
持
し
て
い

ま
す
。
利
用
機
器
に
つ
い
て
は
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
割
合
が
９
割
を
超

え
（
92
・
1
％
）、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

利
用
端
末
と
し
て
着
実
に
普
及
し
て

い
る
こ
と
が
う
か
が
え
ま
す
。

　

電
子
申
請
導
入
を
希
望
す
る
行
政

手
続
分
野
に
つ
い
て
は
、
国
民
健
康

保
険
お
よ
び
国
民
年
金
や
市
税
、
施

　

地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
活
性
化
を

図
っ
て
い
く
た
め
に
は
、
若
年
層
の

参
加
が
重
要
と
な
り
、
す
べ
て
の
世

代
が
活
動
に
参
加
で
き
る
よ
う
な
仕

組
み
を
構
築
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　　

前
年
を
３
・
０
ポ
イ
ン
ト
下
回
り

ま
し
た
が
、
半
数
以
上
は
住
み
よ
さ

を
感
じ
て
お
り
、
高
齢
者
福
祉
や
子

　

前
年
を
０
・
６
ポ
イ
ン
ト
上
回
り

ま
し
た
。
令
和
元
年
度
か
ら
令
和
２

年
度
に
か
け
て
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
症
の
影
響
に
よ
り
、
ス

ポ
ー
ツ
イ
ベ
ン
ト
な
ど
は
中
止
と
な

り
ま
し
た
が
、
こ
れ
ま
で
低
か
っ
た

30
代
、
40
代
の
実
施
率
が
上
が
っ
て

お
り
、
運
動
形
態
に
変
化
が
見
ら
れ

ま
す
。
大
勢
が
集
ま
る
イ
ベ
ン
ト
な

ど
は
中
止
と
な
っ
て
い
ま
す
が
、
引

き
続
き
、
個
人
で
実
施
で
き
る
運
動

や
ス
ポ
ー
ツ
活
動
に
よ
る
意
識
の
醸

成
に
努
め
て
い
き
ま
す
。

対
し
て
愛
着
を
持
っ
て
い
る
こ
と
が

分
か
り
ま
す
。

　

愛
着
は
ふ
る
さ
と
へ
の
誇
り
を
生

み
、
地
域
を
盛
り
上
げ
る
雰
囲
気
の

醸
成
や
魅
力
的
な
地
域
づ
く
り
の
礎

と
な
る
も
の
で
あ
り
、
こ
れ
ま
で
取

り
組
み
を
進
め
て
き
た
鹿
角
ブ
ラ
ン

ド
の
推
進
や
、
ふ
る
さ
と
教
育
な
ど

の
成
果
が
表
れ
た
も
の
と
考
え
ら
れ

ま
す
。

子
育
て
支
援
の
満
足
度

45.2％

中
心
市
街
地
の
環
境
に

満
足
し
て
い
る
割
合

58.1％

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利

用
者
の
割
合

68.8％

鹿
角
に
愛
着
を
感
じ

る
割
合

69.6％

住
み
ご
こ
ち
に
満
足

し
て
い
る
割
合

50.8％

社
会
活
動
・
地
域
活

動
の
参
加
割
合

58.0％

週
１
回
以
上
の
頻
度

で
運
動
す
る
割
合

52.8％

１
年
間
に
コ
モ
ッ
セ

を
利
用
し
た
割
合

50.6％

１
年
間
で
芸
術
鑑
賞

に
親
し
ん
だ
割
合

23.0％

公
共
交
通
に
不
便
を

感
じ
る
割
合

20.2％

令
和
３
年
度

市
民
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
を
公
表
し
ま
す

問 

政
策
企
画
課 

総
合
戦
略
室 

☎
30
‐
０
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１
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①高齢者福祉の充実

　介護予防施設の整備やデイサー

ビスの充実のほか、高齢者向けの

体操教室の充実などが評価されま

した。

②快適環境の創出

　昨年度の７番目から大きく順位

を上げました。他市町村に比べて、

ごみの分別が簡単であるといった

声や、ごみ処理が的確に行われて

いるといった声があり、快適な環境

がつくられていることが評価されて

います。

③子育て支援の充実

　昨年度から２つ順位を落とした

ものの、子育て支援施設の充実や

保育サービス、託児サービスの充

実が依然として現役の子育て世代

から高い評価を得ています。

④水道水の安定供給

　昨年の11番目から大きく順位を

上げています。断水が少なく、安

定供給がなされていることなどが

評価されています。

⑤健康づくりの推進

　健診などについて対象者への呼

びかけや案内が丁寧に行われてい

ることや、フレイル予防やシルバー

リハビリ体操の取り組みが評価さ

れています。

⑤消防・救急体制の充実

　迅速に対応できる消防・救急体

制が整っていることなどが評価さ

れています。

　市が現在進めている36分野の施策から、効果が得られているもの、

強化すべきものを５つ選んでいただきました。

①地域医療体制の充実

　産婦人科の問題や、全体的な医

師不足と診療科の少なさを不安に

思う意見が多くありました。

②商店街の活性化

　空き店舗の増加による店舗数の

減少や、活気が感じられないこと

などが主な理由として挙げられて

います。

③雇用の安定

　若年層の流出を防ぐために、若

者が安定して働けるための雇用や

産業の創出を望む声が多くありま

した。

④地域産業の活性化

　こちらは「雇用の安定」とほぼ

同じ理由となっています。

⑤公共交通の確保

　高齢になったときの免許返納後

の移動手段を心配する声が挙げら

れており、数年先を見据えた公共

交通の確保が課題となっています。

市の施策

効果が得られている
と感じる施策

もっと力を入れてほしい
と感じる施策

について
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